
RÜCKGABEFORMULAR 

Füllen Sie dieses Formular leserlich aus und legen Sie es in den Karton des 
Produkts, das Sie zurücksenden möchten.

Für jede Änderung der Größe und/oder des Modells laden wir Sie ein
eine neue Bestellung aufgeben.

ZUSAMMENFASSUNG IHRER BESTELLUNG
Bestellnummer
Ihr Name
Lieferadresse
Telefonnummer

E-Mail-Adresse

ZURÜCKGEGEBENER ARTIKEL

ARTIKEL GRÖßE MENGE MUSTERCODE RÜCKKEHRMUSTER

01 - Bitte nicht

02 - Größe passt nicht

03 - Produktfehler

04 - Defektes Produkt

(In Kommentaren angeben)

Kommentare :
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RÜCKGABEVERFAHREN ZU FOLGEN

1- Zurückgegebene Produkte müssen neu (ungetragen und unbenutzt) sein, wenn wir die 
Rücksendung eines gebrauchten Produkts erhalten, das Gebrauchsspuren aufweist, ist die 
Rückerstattung der Bestellung nicht möglich.

2- Wir akzeptieren nur die Rücksendung von Produkten, die wir versandt haben. Wenn Sie ein 
Produkt zurücksenden, das uns nicht gehört, wird Ihre Bestellung nicht zurückerstattet.

3- Die Originalverpackung des Produkts muss mit den Schuhen verfügbar sein.

4- Bitte legen Sie das Rücksendeformular (verfügbar auf Seite 1) dem Produktkarton bei.

5 - Bitte verwenden Sie für die Rücksendung Ihres Pakets eine feste Verpackung (Karton), um den 
Schuhkarton während des Transports nicht weiter zu beschädigen.

- Es ist verboten, die Produktverpackung mit Klebeband zu versehen.
- Es ist verboten, das Produkt ohne feste Verpackung (Karton) zurückzusenden.

6- Bitte senden Sie Ihr Paket an die folgende Adresse zurück:
Homebox MK DISTRIBUTION
21 Rue Emile Zola
69150 Décines-Charpieu
France

BITTE BEACHTEN SIE,Wenn Sie dieselbe Verpackung verwenden, die Sie für den Versand Ihrer 
Bestellung verwendet haben, ist es wichtig, das alte Versandetikett, das auf der Verpackung klebt, zu 
entfernen, bevor Sie das neue Versandetikett aufkleben.

Nach Erhalt Ihres Pakets prüfen wir, ob das zurückgegebene Produkt Ihrer ursprünglichen Bestellung 
entspricht und ob das Produkt neu ist. 
Rückerstattungen erfolgen innerhalb von maximal 72 Stunden
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