
MODULO DI RESO 

Compila questo modulo in modo leggibile e inseriscilo nella scatola del prodotto 
che desideri restituire.

Per qualsiasi cambio di taglia e/o modello ti invitiamo ad effettuare un nuovo 
ordine.

RIEPILOGO DEL TUO ORDINE
Numero d'ordine
Il tuo nome
Indirizzo
Numero di telefono

Indirizzo e-mail

ARTICOLO RESTITUITO

ARTICOLO TAGLIA QUANTITÀ CODICE MODELLO MODELLO DI RITORNO

01 - Non per favore

02 - La taglia non va bene

03 - Errore del prodotto

04 - Prodotto difettoso

(da specificare nei commenti)

Commenti :
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PROCEDURA DI RESO DA SEGUIRE

1- I prodotti restituiti devono essere nuovi (mai indossati e non utilizzati), se riceviamo la restituzione 
di un prodotto che è stato utilizzato e mostra segni di usura, il rimborso dell'ordine non sarà possibile.

2- Accettiamo solo il reso di prodotti che abbiamo spedito, se restituisci un prodotto che non ci 
appartiene, non ci sarà alcun rimborso del tuo ordine.

3- La scatola originale del prodotto deve essere disponibile con le scarpe.

4- Si prega di allegare il modulo di reso (disponibile a pagina 1) nella confezione del prodotto.

5 - Si prega di utilizzare un imballaggio solido (cartone) per restituire il pacco in modo da non 
danneggiare ulteriormente la scatola delle scarpe durante il trasporto.

- È vietato apporre del nastro adesivo sulla confezione del prodotto.
- È vietato restituire il prodotto senza utilizzare un imballo solido (cartone).

6- Si prega di restituire il pacco al seguente indirizzo:
Homebox MK DISTRIBUTION
21 Rue Emile Zola
69150 Décines-Charpieu
France

NOTA BENE: se utilizzi lo stesso imballaggio utilizzato per spedire il tuo ordine, è importante 
rimuovere la vecchia etichetta di spedizione attaccata sulla confezione prima di attaccare la nuova 
etichetta di spedizione.

Al ricevimento del pacco, verificheremo che il prodotto restituito sia conforme al tuo ordine iniziale e 
che il prodotto sia nuovo.
I rimborsi vengono effettuati entro 72 ore al massimo
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